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La Charte du Bénévolat au Samusocial de I'lle de Geenne

L’objectif de cette charte est de définir les mddaldu bénévolat au Samusocial de I'lle de Cayenne
dans le cadre des « maraudes » de I'équipe mohbilbed

» Rappel:
Le Samusocial de I'lle de Cayenne, associatiorl®dil, vise & mettre en plaoa dispositif d'aide

médico-psycho-social d’'urgence aupres des personnen situation de grande exclusionsans
domicile fixe, sur I'lle de Cayenne. L'action durBasocial repose sur une équipe de professionnels,
obéissant aux principes d'intervention définis laaméthode « samusocial » et respectant les pasacip
éthiques définis par la charte du Samusocial |ateynal.

Le bénévolat au sein du Samusocial a pour objectifs de renfoféguipe mobile d’aide, en
complétant I'équipelorsqu’un de ses membres est absente, et en appamh regard extérieur

« citoyen » sur les actions du Samusocial auprepeksonnes exclues.

Le bénévolatau Samusocial de I'lle de Cayenne implique dorre$pect des principes professionnels
et éthiques d’intervention du Samusodaipres des personnes en situation de grande iexcllis
demande aussi des qualités humaines de compréhestsibempathievis-a-vis des personnes et des
situations rencontrées, tout en gardant la distaécessaire au travail du Samusocial.

> Afin _de qarantir des conditions adégquates d'intervation des bénévoles lors des
maraudes, le Samusocial de I'lle de Cayenne s’engag ;

- ainformer et former les bénévoles quant a la @djmn rencontrée par le Samusocial, a la méthode
de prise en charge de cette population, aux coesida sécurité a suivre lors des maraudes. Cette
information / formation se fait par les professielsdu Samusocial de I'lle de Cayenne,

- & organiser des rencontres entre les bénévoleéassbtiation, dans le cadre d’échanges ou de
formations,

- a étre disponible pour toute demande dinformat@n d'explication quant aux actions du
Samusocial et au role du bénévolat,

- aprendre en compte, dans la mesure du possibleergarques et réflexions des bénévoles quant a
leur vécu des maraudes et aux prises en charggedasines rencontrées

- ainclure, en cas d’incident ou d'événement impudrturvenu lors des maraudes, les bénévoles
présents a toute action de débriefing et d’expboat

- a garantir la couverture d'une assurance respdit8abivile, indemnisation des dommages
corporels, dommages aux biens dans le cadre degéscbénévoles
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> Afin de garantir une aide pertinente et adaptée, das le respect de la personne
rencontrée, le bénévole au Samusocial de I'lle deaenne s’engage :

a respecter et a signer la Charte du Samusociainbitional, présentant les principes éthiques
d’intervention du Samusocial,

a accueillir, écouter et soutenir les personnegeilies en respectant leurs propres choix et sans
distinction d’'origine, de sexe ou de religion, augqlielque nature que ce soit

a respecter, en toutes circonstances, l'intégrifata et physique des personnes rencontrées

a effectuer une premiére maraude avec les profesi® du Samusocial de I'lle de Cayenne afin
d’évaluer ses capacités et attentes face a samatgibénévolat au sein du Samusocial

a respecter, en toutes circonstances, les consapreses par les professionnels du Samusocial,
particulierement en matiére de sécurité

a communiquer a I'équipe salariée toute informatjogée utile lors des maraudes (sur les
personnes ou le contexte)

a ne pas divulguer les informations recueillieslsarpersonnes rencontrées, dans le respect de la
confidentialité et du secret professionnel

a ne pas communiquer officiellement de documentsdinformations sur les activités du
Samusocial, sauf aprés autorisation explicite dsegansables de la structure

a séparer sa vie privée de ses interventions adpgepersonnes rencontrées, a ne pas proposer une
aide personnelle (logement...) aux personnes rerezstr

a respecter ses engagements auprés du Samuso@aipment en termes de régularité et de respect
des horaires de maraude et en informant le plugsea@nt possible de tout empéchement ou de
cessation du bénévolat au Samusocial de I'lle dedse

a participer, dans la mesure de ses disponibilités, rencontres organisées par le Samusocial a
I'attention des bénévoles

Le bénévolat est une action gratuite, non rémunérésous quelle que forme que ce soit.

Le bénévole, lors des maraudes, est sous la respainité de la direction du Samusocial de I'lle
de Cayenne et/ou de la personne salariée la plupkiimée.

Tout manquement aux principes définis dans la chaé entrainera I'arrét de la collaboration
avec le bénévole.

Cayenne, le

Nom :
Prénom :
Signature (précédée de la mention Lu et Approuveé) :
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